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POLITYKA JAKOŚCI

ŚLĄSKIEGO TOWARZYSTWA GOSPODARCZEGO PRO EUROPA
Zarząd Śląskiego Towarzystwa Gospodarczego PRO EUROPA  zapewnia, że wdrożenie, utrzymanie            i doskonalenie Systemu Zarządzania Jakością zgodnego z wymaganiami normy  PN – EN ISO 9001: 2001 i dostosowanego do Rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy  z dnia 27 stycznia 2005 r.              w sprawie Krajowego Systemu Usług dla Małych i Średnich Przedsiębiorstw, jest głównym instrumentem podnoszenia jakości świadczonych usług.

Polityka Jakości Organizacji jest zgodna z głównym celem jej działania, którym jest  partnerskie (we współpracy z ośrodkami KSU, lokalną administracją i innymi instytucjami) wspieranie rozwoju sektora MŚP. Pierwszoplanowe działania Organizacji są nakierowane na pozyskiwanie Klientów, oferowanie i dostarczanie im oferty wysokiej jakości usług informacyjnych i doradczych. 

Celem Polityki Jakości w Stowarzyszeniu jest:
1. Zapewnienie profesjonalnej i przyjaznej obsługi Klienta.

2. Świadczenie usług najwyższej jakości, na podstawie i w granicach prawa, spełniających potrzeby i oczekiwania Klienta.

3. Umacnianie roli Ośrodka jako animatora wzrostu gospodarczego pogranicza polsko-czeskiego.
Określone cele są realizowane poprzez:
1. Angażowanie do realizacji usług wyłącznie kompetentnych osób – konsultantów KSU, 

2. Wdrożenie i utrzymywanie Systemu Jakości pozwalającego na dobrą organizację pracy, dającą satysfakcję naszym Klientom i pracownikom.

3. Ciągłe doskonalenie skuteczności Systemu Zarządzania Jakością.

4. Świadczenie  usług  w sposób spójny ze standardami organizacyjnymi KSU określonymi                          w Rozporządzeniu KSU.
Zarząd odpowiada za realizację Polityki Jakości oraz za nadzór nad wykonaniem wytyczonych Celów Jakościowych. Ponadto Zarząd deklaruje, iż Organizacja  prowadzi działalność zgodnie                             z  obowiązującymi przepisami prawa oraz przestrzega zasad wolnej i uczciwej konkurencji oraz równego traktowania wszystkich uczestników obrotu gospodarczego oraz  zapewnia poprawność                 i jasność sformułowań w zawieranych umowach.
Racibórz, dnia 01.09.2008  
         Zarząd Śląskiego Towarzystwa Gospodarczego PRO EUROPA
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