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We współczesnej gospodarce rynkowej informacje są jednym z najważniejszych zasobów każdego podmiotu gospodarczego. Wiedza o rynku pozwala na podejmowanie decyzji obciążonych mniejszym ryzykiem bez względu na to, na jakim rynku się działa (konsumpcyjnym czy przemysłowym, krajowym czy międzynarodowym). W tej sytuacji rośnie zapotrzebowanie na prowadzenie badań rynkowych. 

Badanie rynku oznacza naukowe gromadzenie, przetwarzanie, analizę i interpretację informacji oraz ich wykorzystywanie do rozwiązywania problemów rynkowych.

W rozwiązywaniu problemu badawczego można wykorzystać wtórne źródła informacji. Informacje wtórne to takie, które już istnieją, zostały przez kogoś wcześniej zgromadzone, przetworzone i opracowane w formie umożliwiającej korzystanie z nich. Informacje wtórne dostarczają wiedzy o tym, co się już wydarzyło, czyli m.in. informacje o sytuacji gospodarczej kraju, wydatkach gospodarstw domowych na towary i usługi konsumpcyjne, wynikach działalności przedsiębiorstw, sytuacji na wybranych rynkach w minionym okresie itp.
Koszt pozyskania tych informacji jest stosunkowo niewielki. Poza tym mogą być dosyć szybko pozyskane i wykorzystane do podejmowania decyzji. Źródłem informacji wtórnych jest wszelka dostępna literatura i dokumentacja, z której należy wybierać informacje istotne dla prowadzonych badań. Do źródeł wtórnych zaliczamy: książki i czasopisma, statystyki rządowe, branżowe oraz sprawozdawczość instytucji rynkowych i przedsiębiorstw, inne opracowania zawierające wyniki badań różnych instytucji.

Źródła wtórne możemy podzielić na wewnętrzne (powstające i znajdujące się w komórkach organizacyjnych podmiotu prowadzącego badania) i zewnętrzne (powstające i znajdujące się w różnego typu organizacjach).

Głównym celem niniejszego opracowania jest przegląd wtórnych źródeł informacji opracowywanych i udostępnianych przez instytucje administracyjne i rynkowe, instytuty i placówki naukowo-badawcze, środki masowego przekazu, przedsiębiorstwa oraz Internet.

Największą polską instytucją zbierającą i udostępniającą wszelkie informacje przydatne w badaniach rynku jest Główny Urząd Statystyczny (GUS) w Warszawie. Przykłady publikacji GUS przedstawiono w tabeli poniżej.
Tabela: Przykłady publikacji Głównego Urzędu Statystycznego
	Wyszczególnienie
	Przykłady publikacji

	Roczniki zbiorcze
	Mały Rocznik Statystyczny Polski

Rocznik Statystyczny Województw

Rocznik Statystyki Międzynarodowej

Rocznik Demograficzny

	Roczniki branżowe
	Rocznik Statystyczny Przemysłu

Rocznik Statystyczny Rolnictwa i Obszarów Wiejskich

Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego

	Biuletyny i czasopisma, opracowania zbiorcze
	„Biuletyn Statystyczny”

„Wiadomości Statystyczne”

„Kwartalnik Statystyki Międzynarodowej”

Informacje o sytuacji społeczno-gospodarczej kraju

Informacje o sytuacji społeczno-gospodarczej województw

Miasta w liczbach

	Ludność


	Struktura ludności

Trwanie życia

Powierzchnia i ludność w przekroju terytorialnym

	Warunki życia
	Warunki życia ludności Polski

Budżety gospodarstw domowych

Stan zdrowia ludności Polski

Gospodarka mieszkaniowa

Infrastruktura komunalna

	Praca, dochody ludności
	Aktywność ekonomiczna ludności Polski

Zatrudnienie i wynagrodzenie w gospodarce narodowej

Popyt na pracę

Bezrobocie rejestrowane

	Rolnictwo, leśnictwo, środowisko
	Produkcja i handel zagraniczny produktami rolnymi

Środki produkcji w rolnictwie

Charakterystyka gospodarstw rolnych

	Ceny, handel, usługi
	Ceny w gospodarce narodowej

Wskaźniki cen towarów i usług konsumpcyjnych 

Handel zagraniczny
Rynek wewnętrzny

Transport

Łączność

	Produkcja, budownictwo, inwestycje, środki trwałe
	Produkcja ważniejszych wyrobów przemysłowych

Budownictwo mieszkaniowe

Budownictwo – wyniki działalności

Koniunktura w przemyśle, budownictwie, handlu, usługach i inwestycjach

Gospodarka materiałowa

Dynamika produkcji przemysłowej i budowlano - montażowej

	Finanse, podmioty gospodarcze
	Podmioty gospodarcze wg rodzajów i miejsc prowadzenia działalności

Rachunki Narodowe wg sektorów instytucjonalnych

Produkt Krajowy Brutto – rachunki regionalne

Wyniki finansowe podmiotów gospodarczych

Warunki powstawania i działania oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsiębiorstw

	Foldery, informatory
	Polska w liczbach

Informator GUS


Źródło: Tytułowy plan wydawniczy GUS, Warszawa 2006
W zasobach GUS badacz może znaleźć informacje o interesującym go rynku np. dane nt. poziomu cen i wynagrodzeń, nakładów inwestycyjnych, wyników finansowych przedsiębiorstw, struktury i dynamiki produkcji w układzie gałęziowym i branżowym, informacje o sytuacji w przemyśle, rolnictwie, budownictwie, handlu i usługach, dane nt wielkości i wartości produkcji ważniejszych wyrobów. Badania prowadzone przez GUS dostarczają danych do analizy trendów występujących na badanych rynkach, wielkości kapitału zagranicznego w poszczególnych branżach, kształtowania się poziomu konsumpcji i inwestycji, itp. Badania GUS mają tę zaletę, że są prowadzone w sposób ciągły – umożliwia to badanie wielu zjawisk a także budowanie prognoz.

GUS może – na specjalne zlecenie badacza – odpłatnie przygotować dane o poszczególnych rynkach, produktach, przedsiębiorstwach z określonej branży. Może także uzyskać listę uczestników danego sektora oraz listę produkowanych przez nich wyrobów. Informacje GUS są rzetelne, wiarogodne i stosunkowo tanie. Bezpłatnie z danych GUS można skorzystać w bibliotekach i czytelniach GUS-u, Urzędów Statystycznych w stolicach województw i powiatów, wyższych uczelni i na stronach internetowych GUS.

W badaniach rynku wykorzystuje się również zbiory informacji gromadzone i publikowane przez inne instytucje administracyjne i rynkowe. Przede wszystkim należy tu wymienić organy ustawodawcze RP, rząd RP i jego agendy, NBP, Krajową Izbę Gospodarczą (KIG). Przykłady publikacji krajowych instytucji administracyjnych i naukowych zawiera tabela poniżej.

Tabela: Przykłady publikacji krajowych instytucji administracyjnych i rynkowych
	Instytucje administracyjne i rynkowe
	Przykłady publikacji

	Prezes Rady Ministrów
	Dziennik Ustaw, Monitor Polski 

	Parlamentarne Biuro Studiów i Ekspertyz Kancelarii Sejmu (BSE)
	Biuletyn BSE, Informacje BSE, Raporty BSE

	Ministerstwo Gospodarki
	Dziennik Urzędowy, Analizy i opracowania: Sytuacja gospodarcza Polski, Handel zagraniczny, Rynek pracy i zabezpieczenie społeczne, Przedsiębiorczość i inwestycje zagraniczne, Unia Europejska; Opracowania problemowe i sektorowe: Przemysł, Finanse publiczne

	Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej
	Dziennik Urzędowy, miesięcznik „Służba Pracownicza”, „Biuletyn Dialogu Społecznego”, kwartalnik „Rynek pracy”, „Polityka Społeczna”, Analizy i raporty: Raporty/ sprawozdania wewnętrzne i zewnętrzne, Wielkości i wskaźniki, Bezrobocie rejestrowane w Polsce, Informacje, Materiały konferencyjne.

	Ministerstwo Skarbu Państwa
	Dziennik Urzędowy, Raporty i analizy: Prywatyzacja, Nadzór właścicielski, Mienie Skarbu Państwa. 

	Centrum Informacji Europejskiej
	Seria „Biblioteczka Przedsiębiorcy”, Zakładanie przedsiębiorstw w Polsce i Unii Europejskiej, Prawo Pracy w UE, Normy i certyfikaty w Polsce i Unii, Programy pomocowe

	Agencja Rozwoju Przemysłu S.A.
	Ekspertyzy, diagnozy, projekty restrukturyzacyjne

	Agencja Rynku Rolnego
	Biuletyn Informacyjny ARR; wydawnictwa informacyjne ARR

	Komisja Nadzoru Finansowego
	Rynek kapitałowy i towarowy, Ubezpieczenia, Kapitałowy system emerytalny


	Służba Celna
	Broszury informacyjne dla przedsiębiorców, m.in.: Informacja dla przedsiębiorców dokonujących obrotu towarowego z zagranicą, Podstawowe informacje o zmianach w systemie VAT po przestąpieniu Polski do Unii Europejskiej; Kompendium; „Biuletyn Statystyczny”, statystyki, „Wiadomości Celne”

	Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów
	Biuletyn Prawo Konkurencji na co dzień; broszury informacyjne UOKIK: komentarze do nowych aktów prawnych i nowelizacji przepisów, informacje o metodach i zasadach ochrony konsumentów

	Krajowa Izba Gospodarcza
	Opracowania i analizy, np.: Określenie istoty pojęć: innowacji i innowacyjności, ze wskazaniem aktualnych uwarunkowań i odniesień do polityki proinnowacyjnej - podejście interdyscyplinarne, Badanie "Regulacje dotyczące zatrudnienia w ocenie przedsiębiorców", Badanie warunków dla funkcjonowania firm z sektora MSP, Zapotrzebowanie na pracę obcokrajowców w Polsce; czasopismo „Rynki Zagraniczne”, Newsletter.


Źródło: opracowanie własne na podstawie Badania rynku, Praca zbiorowa pod redakcją Z. Karcz, PWE, Warszawa 2005.

Przykładowo KIG zrzesza ponad 130 organizacji gospodarczych, do których należy około 300 tys. krajowych przedsiębiorstw. KIG publikuje analizy branżowe i specjalne dodatki tematyczne. We współpracy z KIG jest wydawane czasopismo „Rynki Zagraniczne” informujące m.in. o terminach targów międzynarodowych i wystaw, międzynarodowych przetargach, ofertach przedsiębiorstw zagranicznych poszukujących dostawców i kooperantów. KIG dysponuje również bazami danych o przedsiębiorstwach.

Nośnikami informacji o rynku są publikacje działających w kraju instytutów i placówek naukowo-badawczych. Przykładem mogą być opracowania i komunikaty dotyczące minimum socjalnego i minimum egzystencji opracowywane przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych (IPiSS) czy biuletyny Instytutu Badań nad Gospodarką Rynkową dotyczące stanu i prognozy koniunktury gospodarczej Polski.

Do wtórnych źródeł informacji o rynku należy również zaliczyć informacje dostarczane przez:

· agencje badania opinii społecznej (w Polsce badania opinii są m.in. prowadzone przez Taylor Nelson Sofres – Ośrodek Badania Opinii Publicznej TNS-OBOP, Centrum Badania Opinii Społecznej CBOS, Demoskop – Grupa Ipsos oraz Instytut Badania Opinii i Rynku Pentor; wyniki tych badań są zazwyczaj publikowane w prasie bądź udostępniane przez Internet);

· instytucje konsultingowe, informacyjne, publikujące księgi adresowe, zajmujące się badaniami rynku, wywiadownie gospodarcze oraz instytucje ratingowe (np. Dun&Bradstreet, Infodata, Polska Agencja Prasowa)

· instytuty branżowe (np. Instytut Rynku Wewnętrznego i Konsumpcji)

· jednostki badawczo-rozwojowe wyższych uczelni.

Dysponentami źródeł wtórnych są także fundacje, stowarzyszenia oraz związki pracowników i pracodawców (np. Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Polska Federacja Konsumentów). Organizacje te wydają różnego rodzaju biuletyny, informatory, opracowania, zwołują konferencje prasowe i prowadza seminaria, na których upowszechniają swoje stanowiska w sprawach społecznych, gospodarczych. Źródłem informacji wtórnych są wszelkiego rodzaju media: prasa, radio, telewizja. Dostarczają one nie tylko bieżącej informacji, lecz także interpretują i komentują zachodzące zjawiska i procesy rynkowe oraz śledzą ich zmiany. Najszybciej, spośród wszystkich omówionych dotąd źródeł, dostarczają informacji o zdarzeniach pojawiających w życiu społeczno-gospodarczym. Ich wartość informacyjna jest różna, a sposób wykorzystania tego typu informacji zależy od prawidłowego ich odczytania i interpretacji.
Wśród środków masowego przekazu szczególne miejsce przypada prasie stanowiącej istotne źródło informacji o rynku. Bogatych informacji dostarczają zarówno gazety codzienne, jak i czasopisma o tematyce gospodarczej, społecznej i politycznej. Przykłady tytułów prasowych, ważnych z punktu widzenia badania rynku, zaprezentowano w tabeli poniżej. Spośród prasy codziennej na szczególną uwagę zasługuje dziennik „Rzeczpospolita”. Znajdują się w nim bieżące informacje na temat m.in. gospodarki, nowych i nowelizowanych regulacji prawnych, sytuacji na branżowych rynkach krajowych i międzynarodowych. Nie zawsze docenionym źródłem informacji jest codzienna prasa regionalna i lokalna. Wybór tytułów prasowych do analizy i jej zakres zależą głównie od wielkości i rodzaju działalności podmiotu prowadzącego badania oraz jego lokalizacji.
Tabela: Środki masowego przekazu jako źródła informacji

	Środki masowego przekazu
	Przykłady tytułów i audycji

	Prasa codzienna (ogólnopo-lska, regionalna, lokalna)
	„Rzeczpospolita”, „Gazeta Wyborcza”, „Trybuna”, „Dziennik Zachodni”

	Prasa specjalistyczna (czasopisma społeczno-gospodarcze oraz branżowe)
	„BOSS Gospodarka”, „Home&Market”, „Marketing i Rynek”, „Gazeta Prawna”, „Parkiet”, „Przegląd Skórzany”, „Przegląd Piekarski i Cukierniczy”, „Przegląd Gastronomiczny”

	Radio
	Fakty i Fakty Ekonomiczne (RMF FM), Wiadomości gospodarcze Radia ZET i Rzeczpospolitej (Radio ZET)

	Telewizja
	Wiadomości (TVP1), Panorama, Biznes (TVP2), Plus-Minus, Kurier (TVP3), Wydarzenia (Polsat), Biznes Wydarzenia (TV Biznes), Dziennik, Flesz (Superstacja), Kropka nad i, Fakty (TVN 24)


Źródło: opracowanie własne
Źródłem informacji są również tygodniki i miesięczniki społeczno-gospodarcze. Obok bieżących informacji, dotyczących funkcjonowania gospodarki i jej podmiotów, są tam publikowane listy rankingowe przedsiębiorstw i instytucji rynkowych, wypowiedzi ekspertów, barometry gospodarcze oraz raporty z badań rynków branżowych. Na temat rynków branżowych wiele specjalistycznych informacji dostarczają czasopisma kierowane do zarządzających przedsiębiorstwami na konkretnych rynkach.

Środki masowego przekazu to także radio i telewizja. Ich atutem jest przede wszystkim szybkość dostarczenia informacji. Spośród wielu audycji radiowych i telewizyjnych warto zwrócić uwagę na serwisy informacyjne oraz programy o tematyce społeczno-gospodarczej. Informacje te są jednak bardzo ulotne, trudne do zgromadzenia i ewentualnego przetworzenia. Ponadto często bywają opatrzone nieobiektywnymi komentarzami zniekształcającymi relacjonowane wydarzenia. Dysponentem źródeł wtórnych jest również przedsiębiorstwo. Źródła informacji znajdują się głównie w komórkach sztabowych zarządu, komórkach sprzedaży i marketingu, służbach księgowych i ekonomicznych, a także w komórkach zaopatrzenia czy zaplecza B+R.
Tabela: Przykłady źródeł informacji wtórnych wewnętrznych dostępnych w przedsiębiorstwach

	Komórki przedsiębiorstwa
	Przykłady źródeł

	Komórki sztabowe zarządu
	raporty: roczny raport z działalności przedsiębiorstwa, roczne sprawozdanie finansowe

sprawozdania i protokoły z: posiedzeń zarządu, zgromadzenia wspólników, rady nadzorczej

dokumenty planistyczne: strategie i plany działania przedsiębiorstwa, biznes plany, plany inwestycyjne

	Komórki sprzedaży                          i marketingu
	raporty na temat: wielkości i dynamiki sprzedaży poszczególnych produktów, wielkości i dynamiki sprzedaży grup asortymentowych, struktury sprzedaży

dokumenty planistyczne: strategie i plany marketingowe

sprawozdania i protokoły z: kontroli własnych i/lub współpracujących z przedsiębiorstwem placówek handlowych, punktów dealerskich, hurtowni, placówek serwisowych

korespondencja handlowa: zapytania ofertowe wysyłane przez przedsiębiorstwo i odpowiedzi na nie, korespondencja z nabywcami, dokumentacja dotycząca reklamacji i kontaktów posprzedażowych

listy klientów: listy teleadresowe klientów aktualnych i utraconych, kartoteki stałych klientów

	Służby księgowe                               i ekonomiczne
	dokumenty księgowe: bilans i rachunek zysków i strat, sprawozdanie o stanie i rachunku środków trwałych, sprawozdanie o przychodach, kosztach i wyniku finansowym

analizy ekonomiczne: analiza finansowa przedsiębiorstwa, analiza kosztów produkcji i zysku przedsiębiorstwa, analiza zdolności nabywczej czynników produkcji

	Pozostałe komórki organizacyjne (m.in. zaopatrzenie, zaplecze badawczo-rozwojowe)
	raporty o wielkości i strukturze produkcji

dokumenty planistyczne: plany zaopatrzenia, plany produkcji, plany i programy wprowadzania nowych produktów i innowacji

sprawozdania i protokoły: z kontroli i magazynów, stanu zapasów czynników produkcji

listy dostawców: listy teleadresowe dostawców aktualnych                          i potencjalnych, kartoteki stałych dostawców


Źródło: Badania rynku, Praca zbiorowa pod redakcją Z. Karcz, PWE, Warszawa 2005.

Oprócz konwencjonalnych źródeł informacji coraz większego znaczenia nabierają dane dostępne w formie elektronicznej (sieci komputerowe, komputerowe bazy danych). Użyteczne informacje można znaleźć w wyspecjalizowanych bazach handlowych, katalogach, portalach branżowych, rządowych serwisach informacyjnych, witrynach instytutów naukowych, stowarzyszeń i organizacji gospodarczych czy agencjach badań opinii społecznej. W poszukiwaniu interesujących stron internetowych warto skorzystać z wyszukiwarek internetowych.

Tabela: Wybrane przykłady ogólnodostępnych adresów internetowych

	Wyszczególnienie
	Adresy internetowe

	Rząd i jego agendy
	Ministerstwo Finansów

Ministerstwo Gospodarki 
Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
	www.mf.gov.pl

www.mg.gov.pl
www.mpips.gov.pl

www.minrol.gov.pl

	Urzędy statystyczne
	Polska Statystyka Publiczna (portal GUS)
	www.stat.gov.pl

	Agencje badań rynku
	TNS-OBOP

SMG-KRC Instytut Badani Rynku i Opinii Publicznej

CBOS

GfK Polonia sp. z o.o.
Instytut Badania Opinii i Rynku Pentor

Grupa Ipsos
	www.tns-global.pl

www.smgkrc.pl

www.cbos.pl

www.gfk.pl

www.pentor.com.pl

www.ipsos.p

	Serwisy informacyjne
	Puls Biznesu

Polska Agencja Prasowa
	www.pb.pl

www.pap.pl

	Serwisy branżowe
	Giełda Papierów Wartościowych w Warszawie

Portal Farmaceutyczno-Medyczny

Portal Innowacji

BiznesPolska.pl

Portale finansowe
	www.gpw.com.pl

www.pfm.pl
www.pi.gov.pl

www.biznespolska.pl

www.money.pl

www.bankier.pl

	Księgi adresowe
	Polski Katalog Adresowy

Polskie Książki Telefoniczne

Panorama Firm
	www.pka.pl

www.pkt.pl

www.pf.pl


Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy zawartości witryn internetowych

Część danych w sieci jest powszechnie i bezpłatnie udostępniana wszystkim jej użytkownikom. Są to jednak zazwyczaj dane ogólne, fragmentaryczne lub historyczne. Informacje pełne, szczegółowe i nowe są na ogół przekazywane odpłatnie. Przesyłka następuje drogą pocztową w formie „papierowej”, lub na nośniku elektronicznym bądź drogą elektroniczną po wykupieniu przez użytkownika dostępu do wszystkich lub wybranych przez siebie informacji w danym serwisie.

Trudno przecenić znaczenie informacji pochodzących ze źródeł wtórnych. Korzystając z nich, badacz uzyskuje wiedzę o zjawiskach i procesach zachodzących na rynku. Informacje ze źródeł wtórnych pozwalają na dokonywanie diagnoz i sporządzanie prognoz dotyczących kształtowania się popytu, podaży oraz cen i czynników mających wpływ na te elementy rynku.

Badania wykorzystujące informacje wtórne, mimo zazwyczaj dużego stopnia agregacji danych mogą być prowadzone nie tylko dla rynków krajowych, a także dla rynków regionalnych i lokalnych.
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3. Z. Kędzior, K. Karcz, Badania marketingowe w praktyce, PWE, Warszawa 2001.
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